
 

Spaß an Kommunikation 

 Professionell kommunizieren: Gesprächsverläufe optimieren und positive lenken 

 Zeigen Sie über Körpersprache und Stimme Ihre Persönlichkeit 

 Nehmen Sie aus Gesprächen die Spannung heraus: Grundüberlegungen für schwierige Gespräche 

 Achtung und Wertschätzung des Gesprächspartners: Nur wer den Empfänger erreicht, wirkt 
kompetent und selbstsicher. 

Kommunikation sollte Spaß machen. Sie lernen Möglichkeiten kennen, wie Sie sich selbst den Rücken 
stärken und damit in jeder Situation zielbewusst und souverän wirken. 
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